PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
DE LA UNIDAD 03A EN LA PAZ, BCS

Por: Profra. Cecilia Cristerna Davis.
Coordinadora del sistema de tutorias.
Jueves 12 de octubre de 2006.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Abatir los indices de reprobacion y desercion de la Universidad vy
elevar la eficiencia terminal de la Licenciatura en Intervencion
Educativa, Plan 2002, mediante el desarrollo del Programa
Institucional de Tutoria.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Coadyuvar a la formacién integral de los estudiantes de la Licenciatura
en Intervenciéon Educativa, Plan 2002, con base en la atencién
diferenciada e individualizada a las caracteristicas y necesidades del
alumno presentes en su desempefio a lo largo de su formacion
académica en la Institucion.

CONCEPTO DE TUTORIA

Como resultado de las actividades realizadas por el colectivo de
docentes de la Unidad involucrados en la operacion de la LIE y de
conformidad con los planteamientos de ANUIES, la actividad tutorial
se concibe como el proceso de acompafiamiento durante la formacion
de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
personalizada al alumno, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las
teorias del aprendizaje mas que en las de la ensefianza.

Por lo tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas en el
estudiante. Como parte de la practica docente tiene una especialidad
clara; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los
programas de estudios.

" ANUIES. (2001). Programas Institucionales de Tutoria. (Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacién superior), ed. ANUIES, Col.
Biblioteca de la educacioén superior, Serie Investigaciones, México.
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La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
estudiantes, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y
afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y
creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su
evolucién social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de
las circunstancias del aprendizaje y, en su caso, canalizar a las
instancias en las que pueda recibir una atencién especializada, con el
proposito de resolver problemas que pueden interferir en su
crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interaccion
entre el tutor y el tutorado. Esto exige, a su vez, la existencia de una
interlocucién fructifera entre profesores y tutores y entre los propios
tutores.

En el nivel de la educacion superior, la mision primordial de la tutoria
es la de proveer orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo
largo del proceso formativo; desarrollar una gran capacidad para
enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el
aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los profesores
y los alumnos.?

Dada la experiencia de las Unidades UPN vy el papel de asesoria que
hemos venido desempefando en las licenciaturas de nivelacion,
conviene diferenciar la tutoria de la asesoria académica. Esta ultima
es una actividad tradicionalmente asumida por las IES para objetivos
muy precisos (direccion de tesis, direcciéon de proyectos de servicio
social, coordinacion de practicas profesionales) y, cotidianamente,
para la resolucion de dudas y problemas de aprendizaje de los
alumnos relativos a los contenidos programaticos del curso que
imparte el docente titular. Las profesoras y profesores de las Unidades
realizamos estos dos tipos de asesoria, en el caso de la ultima
respondiendo a la necesidad de la modalidades semiescolarizada, y
algunos casos, abierta de la LE’94.

En sintesis, podria decirse que los profesores participantes en la LIE
asumen tres roles distintos pero complementarios: Titulares de un
curso y como tales cubriendo los contenidos tematicos del Programa

> ANUIES. (2001). Programas Institucionales de Tutoria. (Una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacién superior), ed. ANUIES, Col.
Biblioteca de la educacioén superior, Serie Investigaciones, México.
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respectivo con sesiones clases frente a grupo; asesores de sus
alumnos en torno a dudas y actividades complementarias relativas a
dichos contenidos tematicos del curso que imparte; y tutores en el
sentido que se menciona en parrafos anteriores.

A partir de esta concepcion de tutoria, se establecen los siguientes
objetivos particulares para el programa:

OBJETIVOS PARTICULARES

e Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito
de la construccion de valores, actitudes y habitos positivos y a la
promocion del desarrollo de habilidades intelectuales en los
estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de atencidn
personalizada que complementen las actividades docentes
regulares.

e Crear un clima de confianza que propiciando el conocimiento de
los distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente
en el desempefio escolar del estudiante, permita el logro de
competencias establecidas en el plan de estudios de la LIE.

e Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones
del aprendizaje de los alumnos a través de la reflexién colegiada
sobre la informacién generada en el proceso tutorial.

e Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucién entre profesores y estudiantes para, a partir del
conocimiento de los problemas y expectativas de los alumnos,
generar alternativas de atencion que incidan la integralidad de su
formacion profesional y humana.

METAS
e Brindar el servicio de tutoria al 100% de los estudiantes de la
LIE.
e Desarrollar un programa de formaciéon para los tutores de la
Unidad.

e Desarrollar un sistema de informacion que dé cuenta de las
condiciones de seleccion, ingreso, trayectoria escolar, egreso y
titulacion, asi como de los indicadores de reprobacion,
repitencia, desercion y eficiencia terminal de los estudiantes de
la LIE.
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e Realizar al menos 2 reuniones de intercambio académico entre
los tutores de la Unidad 03A de la UPN por semestre.

e Participar al menos en una reunién regional y una nacional de
Unidades UPN por afio.

ESTRATEGIAS
1. En el seno del Comité Tutorial de la Unidad 03A La Paz elaborar
la reglamentacion necesaria y pertinente para su operacion.
2. ldentificar las necesidades de tutoria y problemas del
desempeno de los estudiantes de la LIE.
3. Ofrecer el apoyo tutorial a los alumnos de la LIE, de conformidad
con las necesidades identificadas.

Promover el trabajo colegiado y sistematico de tutores.

. Dar seguimiento y evaluar la actividad tutorial de la LIE con la

participacion de tutores y tutorados.

6. Disefar, desarrollar, dar seguimiento y evaluar un programa de
formacién permanente y continua de tutores, en coordinacion
con el area de Difusion y Extension Universitaria.

7. Disefar e instrumentar un sistema de informacion automatizada
sobre las condiciones de seleccion, ingreso, trayectoria escolar,
egreso Y titulacion de estudiantes de la LIE, en coordinacion con
las areas de Computo y Servicios Escolares.

8. Vincular la actividad tutorial con los programas institucionales de
apoyo al mejoramiento del proceso educativo, a través de la
Coordinacion de la LIE.

ok

INSTRU'MENTACI(')N DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
TUTORIA PARA LA ATENCION DE LOS ESTUDIANTES.

De conformidad con las estrategias mencionadas, a continuacion se
mencionan las actividades que se han emprendido hasta el momento y
aquellas que habran de realizarse en el periodo 2003-2004 que abarca
los dos primeros semestres del Plan de Estudios de la LIE/2002.

ACTIVIDADES EMPRENDIDAS
1. Institucion del Comité Tutorial de la Unidad. De acuerdo con
los planteamientos del Programa Nacional de Tutoria para el
Sistema de Unidades UPN, el Comité se integré en octubre de
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2003 de la siguiente manera: Director de la Unidad, Profr. José
Martin Montes Ortega; Subdirectora Académica, Profra. Juana
Patricia Amador Espinoza; Coordinador de la LIE, Profr. Luis
Carlos Gaona Cortés; Coordinador del Programa de Tutoria,
Profr. Guillermo Vazquez Silva.

2. Renovacién del Comité Tutorial de la Unidad. Actualmente,
el Comité de tutorias se encuentra integrado por el Director de
la Unidad, Profr. Lino Matteotti Cota; el Subdirector Académico,
Ing. Rafael Paredes Galan; el Coordinador de la LIE, Profr. Luis
Carlos Gaona Cortés; y la Coordinadora del Programa de
Tutoria, Profra. Cecilia Cristerna Dauvis.

3. Identificar las necesidades de tutoria y problemas del
desempeiio de los estudiantes de la LIE.

3.1  Se han entregado semestralmente, de 2003 a la fecha, a
los tutores dos guiones para recabar informacion durante
las primeras entrevistas para elaborar un diagndstico
inicial, denominados Cuestionario de Actividades de
Estudio (CAE,1992) y la Ficha de Seguimiento
Individual, contenidos en: ANUIES. Programas
Institucionales de Tutoria. Una propuesta de Ila
ANUIES para su organizacién y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior. Col. Biblioteca de
la Educacion Superior, Serie: Investigaciones. México,
ANUIES, 22 edicion, reimp. 2002, pp. 139-145.

3.2 Con fundamento en estos instrumentos, en la realizacion
de entrevistas personalizadas y en el intercambio
colegiado de puntos de vista entre tutores, se ha
realizado la identificacion de las necesidades de tutoria
del estudiantado y las problematicas ligadas a su
desempeno durante el trayecto curricular, interviniéndose
de diversas formas para solventarlas.

4. Ofrecer el apoyo tutorial a la totalidad de estudiantes de la
LIE, de conformidad con las necesidades identificadas.

4.1 A raiz de la necesidad de contar con la practica tutorial

para desarrollar los contenidos del Curso de

capacitacion a Tutores de la ANUIES, se asignaron
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tutores antes de dar inicio dicha capacitacion. Para ello, el
colectivo académico establecio los criterios de asignacion
de tutores, mismos que se exponen a continuaciéon: 1. La
distribucion de los tutorados se hizo al azar y 2. La
distribucion de tutores-tutorados se fue realizando
semestralmente, sometiéndola a consenso en el grupo
colegiado de académicos y publicandose en tiempo y
forma para conocimiento general de tutores y tutorados,
ademas de hacerles llegar a todos ellos, mediante oficio,
dicha relacion.

4.2 Actualmente, los profesores vy profesoras que fungen
como tutores, recibieron el oficio de designacién
correspondiente y al final de cada semestre, a peticion
de los interesados, la direccion de la Unidad les ha
extendido las constancias del caso.

4.3 Lo mismo sucede en el caso de los alumnos a los que se
les ha comunicado oficialmente la asignacién de tutores
respectivos.

5. Promover el trabajo colegiado y sistematico de tutores.

5.1 La LIE inici6 operaciones en BCS en agosto de 2003.
Previo al inicio de ellas, los tutores realizaron sesiones de
induccion en colegiado a partir del mes de octubre de
2002.

52 Con fundamento en estas reuniones y el trabajo de
capacitacion® realizado durante un afio previo a la
apertura de la LIE en BCS, se realizo el diagnédstico local®.

5.3 De 2003 a la fecha se han realizado al menos dos
reuniones tutorales generales al semestre, ademas de la
comunicacién sostenida para el seguimiento de casos
especiales. En esta estadistica no se incluyen las
reuniones especificas de tutorias de titulacion.

JUNIDAD 03-A. (2002). Taller de capacitacién LIE2002, (programa y acciones a desarrollar en el
colectivo de profesores de julio de 2002 a julio de 2003), ed. UPN Unidad 03A, julio de 2002, La
Paz, BCS, México.

“UNIDAD 03-A. (2003). Diagnoéstico y estudio de factibilidad para la operacion de la
licenciatura en intervencion educativa, (Reordenamiento de la oferta educativa de las Unidades
UPN), ed. UPN 03A, abril 10 de 2003, La Paz, BCS, México.
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54 Con fundamento en el documento de ANUIES
denominado Programas institucionales de tutoria, en
el Programa Nacional de tutorias para el sistema de
Unidades UPN, en el Programa institucional de tutoria
de la Unidad 03A en La Paz, BCS, en el Reglamento
de titulacion de licenciaturas en la UPN y en el
Instructivo de titulacién de la LIE, a partir de agosto de
2006 se instituyo el subsistema de tutorias para titulacion,
para apoyar el cursamiento de la primer generacion a
egresar en 2007 de los seminarios de titulacion | y Il
durante el trayecto del séptimo y octavo semestres.

5.5 A partir de agosto de 2006 se asignaron tutores para el
acompafamiento especifico en los seminarios de
titulacion | y Il para la primer generacion que egreso en
julio de 2007. Los seminarios estuvieron coordinados por
el Profr. Luis Carlos Gaona Cortés y se realizaron, para el
caso de tutorias especificas para titulacion, cinco
reuniones por semestre (diez en total) del colegiado de
tutores de titulacion.

5.6 A partir de agosto de 2007 se hizo lo propio para la
generacion que egresara en julio de 2008. El seminario
de titulacién | ha estado a cargo del Profr. Alfredo Garcia
Velarde, quien continuara con tal encomienda el semestre
2008-1 con el seminario de titulacion |l.

6. Dar seguimiento y evaluar la actividad tutorial de la LIE con
la participacion de tutores y tutorados.

6.1 Se realizd el primer diagndstico de la LIE en BCS®,
incluyendo en el mismo al sistema tutorial en junio de
2004, presentandose en la Reunién Nacional de la LIE
en San Miguel Regla, Hidalgo, efectuada del 29 de junio
al 2 de julio de 2004.

6.2 Se elabord el seguimiento del sistema de tutorias para
titulacion a partir de agosto de 2006, mediante reuniones
sistematicas de los tutores que acompanaban el proceso

SGAONA CORTES, Luis Carlos. (2004). Il Foro Nacional de evaluacién de la Licenciatura en
Intervencion Educativa: El caso de la Unidad 03A de la Universidad Pedagdgica Nacional en
el Estado de Baja California Sur, México, ed. UPN-SEP, La Paz, BCS, México.
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de construccion del documento recepcional de los
alumnos en el seminario de titulacion |.

6.3 En este seguimiento se incorporaron instrumentos de

informe de actividades de los tutores y encuestas a
alumnos, mismas que fueron capturadas y sistematizadas
en el paquete de bases de datos estadisticas
denominado SPSS (Statical Package for Social
Sciencies).

6.4 Actualmente, el profr. Alfredo Garcia Velarde esta dando

seguimiento puntual a los procesos de titulacion y a la
vinculacién pedagodgica entre tutores y tutorados para tal
efecto.

6.5 Retomando los planteamientos de ANUIES en el sentido

de que el mayor riesgo de reprobacion y desercion de
estudiantes se da en el primer aino de la carrera, se
sugiere que la tutoria general se realice semanalmente y
de manera individual durante el primer semestre. Esta
periodicidad se valorara al término del mismo.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

1. Comité Tutorial de la Unidad.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Elaborar la reglamentacion necesaria y pertinente para la
operacién del Comité Tutorial de la Unidad, con base en la
normatividad establecida por el area central de la UPN.
Atender las solicitudes de cambio de tutor que se vayan
presentando.

Establecer los criterios para la asignacion de tutores en los
proximos semestres en el Plan de Estudios de la LIE, con
base en el diagnostico de necesidades de tutoria que se
vayan detectanco, a los problemas de desempefio
identificados en los estudiantes en su trayecto futuro y las
exigencias de los cursos en el semestre que vayan cursando.
Asignar tutores, con base en los criterios establecidos antes
mencionados.

Elaborar y distribuir los oficios de designacién entre los
profesores y profesoras que fungiran como tutores en cada
semestre por venir.
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1.6 Elaborar y distribuir entre los estudiantes, los oficios de
asignacion de tutor cuando haya altas y bajas o
modificaciones.

2. ldentificar las necesidades de tutoria y problemas del

desempeiio de los estudiantes de la LIE.

2.1 Aplicar el examen de Ceneval a los estudiantes de la LIE que
no lo presentaron, en tanto que la ultima generacion realizo el
examen de ingreso disefiado para aplicarse en el subsistema
de normales.

2.2 Sistematizar los resultados de la aplicaciéon del examen de
Ceneval y la informacién contenida en los expedientes de los
estudiantes a cargo del area de Servicios Escolares, tanto por
alumno, como por grupo y generacion.

2.3 l|dentificar las problematicas que presentan los estudiantes
para el buen desempefio en su formacion académica y
personal, con base en la valoracibn de la informacion
sistematizada de los reportes de tutoria, tanto de estudiantes
como de tutores y de los expedientes de los estudiantes, asi
como de las reuniones de trabajo de los tutores.

2.4 Proponer a la Coordinacién de la LIE, la instrumentacion de
programas de apoyo al mejoramiento del proceso educativo,
con base en las problematicas identificadas.

3. Ofrecer el apoyo tutorial a estudiantes de la LIE, de

conformidad con las necesidades identificadas.

3.1 Asignar tutores a la totalidad de estudiantes del primer
semestre de la LIE, actuales y en el futuro.

3.2 Comunicar a los estudiantes la asignacion de tutores
respectivos.

3.3 Elaborar formatos para el registro del reporte de la actividad
tutorial, tanto para estudiantes como para tutores vy
distribuirlos.

3.4 Acordar en el colectivo de la Coordinacion de la LIE, la
periodicidad para que los tutores elaboren los reportes de la
actividad tutorial durante el primer y segundo semestre de la
carrera.
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4. Promover el trabajo colegiado y sistematico de tutores.

4.1 Establecer, con la participacion de los tutores, fecha, horario y
periodicidad para llevar a cabo reuniones de trabajo durante
el primer y segundo semestres de la carrera que permitan
valorar la actividad tutorial y generar propuestas para su
mejora, asi como para identificar necesidades de formacion.

4.2 Elaborar la agenda de trabajo para cada reunion del colectivo
de tutores.

4.3 Llevar a cabo las reuniones de trabajo del colectivo de tutores
y dar seguimiento a los acuerdos tomados.

5. Dar seguimiento y evaluar la actividad tutorial de la LIE con

la participacion de tutores y tutorados.

5.1 Definir criterios, indicadores y parametros para valorar la
actividad tutorial.

5.2 Sistematizar la informaciéon contenida en los reportes de la
actividad tutorial.

5.3 Analizar por el colectivo de tutores la informacion
sistematizada en torno a los estudiantes, grupos vy
generacion.

5.4 Proponer estrategias e instrumentacion para mejorar la
atencion tutorial y la sistematizacion de las valoraciones sobre
la actividad tutorial.

6. Vincular la actividad tutorial con los programas
institucionales de apoyo para el mejoramiento del proceso
educativo, a través de la Coordinacion de la LIE.

6.1 Exponer en las reuniones de Coordinacion de la LIE, las
necesidades de apoyo a la tutoria y los problemas vy
propuestas de solucion de la actividad tutorial que requieren
de la instrumentacion de programas de apoyo al
mejoramiento del proceso educativo.

6.2 Analizar el abanico de programas existentes de apoyo para el
mejoramiento del proceso educativo (apoyo psicopedagogico
extraordinario, cursos especificos, diplomados, posgrados,
etc., tanto en campos educativos como también disciplinarios,
metodologicos y epistemoldgicos) y su atingencia para los
problemas detectados. En caso dado, disefar y operar
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estrategias y programas de nueva creacion, o en su caso, de
encontrarse en otras instituciones de la localidad, apoyar la
suscripcion a los mismos.

7. Disenar e instrumentar un sistema de informacién
automatizada sobre las condiciones de seleccién, ingreso,
trayectoria escolar, egreso y titulacion de estudiantes de la
LIE, en coordinaciéon con las areas de Cémputo y Servicios
Escolares.

7.1  Generar la linea de base para la evaluacién de ingreso y
seguimiento al desempeino académico de los estudiantes, con
sustento en los resultados de la aplicacién de instrumentos de
evaluacion del Ceneval.

7.2 Disenar el sistema de informacion automatizada sobre las
condiciones de seleccidn, ingreso, trayectoria escolar, egreso
y titulacion de estudiantes de la LIE.

7.3 Desarrollar el sistema de informacién disefiado.
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